
ການຮ້ອ້ງຮຽນກ່່ຽວກັບັການເລືອືກປະຕິບິັດັ  
ຖ້້າທ່່ານຄິິດວ່າ່ທ່່ານຖືກືເລືືອກປະຕິິບັັດ ທ່່ານອາດຈະສາມາດຍື່່�ນ
ຄຳຳ�ຮ້ອ້ງຮຽນໄດ້້. ບ່່ອນທີ່່�ທ່າ່ນຈະຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງຮຽນຂ້ຶ້�ນຢູ່່�ກັບັປະເພດ
ຂອງຄຳຳ�ຮ້ອ້ງຮຽນຂອງທ່່ານ. 
ສຳຳ�ລັບໂຄງການທັ້້�ງໝົດົໃນຄາວຕີ້້�ຂອງທ່າ່ນ
ເຈົ້້�າໜ້າ້ທີ່່�ບໍໍລິຫິານຄາວຕີ້້�:  ກະລຸຸນາສອບຖາມຊື່່�, ທ່ີ່�ຢູ່່� ແລະ ເບີີ
ໂທລະສັັບຂອງເຈ້ົ້�າໜ້້າທີ່່�ປະສານງານດ້າ້ນສິດິທີີພົົນລະເມືືອງກັັບ
ຫ້້ອງການຂອງຄາວຕີ້້�ຂອງທ່່ານ. ໜ່່ວຍງານຂອງຄາວຕີ້້�, ບໍ່່�ແມ່່ນ
ໜ່ວ່ຍງານຂອງລັັດ ຈະສືືບສວນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງຮຽນຂອງທ່າ່ນຢ່າ່ງເປັັນ
ອິດິສະຫຼຼະ.
ສຳຳ�ລັບໜ່່ວຍງານພາຍໃຕ້ຄ້ວາມຄຸ້້�ມຄອງໃນລັດັຄາລິຟໍິໍເນຍ:
ເຈົ້້�າໜ້າ້ທີ່່�ປະສານງານດ້າ້ນສິດິທິພິົົນລະເມືອືງພາຍໃຕ້້ຄວາມ
ຄຸ້້�ມຄອງໃນລັັດຄາລິິຟໍເໍນຍ
PO Box 989725
West Sacramento, CA 95789 
(916) 228-8764
CivilRights@covered.ca.gov
ສຳຳ�ລັບໂຄງການເມດິ-ິແຄລ ແລະເມດິ-ິແຄລທັນັຕະກຳຳ�: 
ທ່່ານອາດຈະສາມາດຕິິດຕໍ່່�ເຈົ້້�າໜ້້າທີ່່�ປະສານງານດ້າ້ນສິດິທີີ
ພົົນລະເມືອືງຂອງຄາວຕີ້້�, ພະແນກບໍໍລິການດູູແລສຸຂະພາບ ຫຼືື� 
ພະແນກສາທາລະນະສຸຸກ ແລະ ບໍໍລິການມະນຸຸດຂອງລັັດຖະບານ
ກາງ.
Department of Health Care Services, 
Office of Civil Rights
PO Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413
(916) 440-7370 or 711 (Calif. Relay Service)
CivilRights@dhcs.ca.gov
ສຳຳ�ລັບໂຄງການອື່່�ນທັ້້�ງໝົດົຂອງລັດັພາຍໃຕ້ຄ້ວາມຄຸ້້�ມຄອງໃນ
ແຜ່ນ່ພັັບນີ້້�:ງ
Civil Rights Unit
California Department of Social Services 
PO Box 944243, MS 9-7-41
Sacramento, CA 94244-2430
(866) 741-6241 (ໂທຟຣີີ)
(916) 651-0602 (ແຟັກັ) 
crb@dss.ca.gov
ຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງທຸຸກກ່ຽ່ວກັບັ CalFresh ຕໍ່່�ກັບັໜ່ວ່ຍງານຂອງ
ລັດັຖະບານກາງໄດ້ທ້ີ່່�:
United States Department of Agriculture Director, Office 
of Adjudication
1400 Independence Avenue, S.W.
Washington, D.C. 20250-9410
(866) 632-9992 (ໂທຟຣີີ) or (202) 260-1026
(800) 877-8339 (ຜູ້້�ພິກິານທາງການໄດ້້ຍິນິ)
program.intake@usda.gov

ການຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້້ອງຕໍ່່�ໜ່ວ່ຍງານຂອງລັດັຖະບານກາງ:
ສຳຳ�ລັບການຮ້ອ້ງຮຽນກ່ຽ່ວກັບເຊື້້�ອຊາດ, ສີີຜິວ, ຊາດກຳຳ�ເນີີດ, 
ຄວາມພິິການ, ອາຍຸຸ, ຫຼືື�ເພດເທົ່່�ານັ້້�ນ:
Centralized Case Management Operations United 
States Department of Health and  
Human Services 
200 Independence Ave.,
S.W. Room 509F HHH Building 
Washington DC, 20201
ຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງທຸຸກຜ່າ່ນທາງອອນລາຍທີ່�:
ຫ້້ອງການສິິດທິພິົົນລະເມືອືງປະຈຳຳ�ຫ້ອ້ງການບໍໍລິການສຸຸຂະພາບ
ແລະມະນຸຸດ ພອທັັນສຳຳ�ລັບການຮ້້ອງຮຽນ
(800) 368-1019 (ໂທຟຮີີ) 
(800) 537-7697 (ສຳຳ�ລັບຜູ້້�ບົົກຜ່ອ່ງທາງການໄດ້້ຍິນິ /ການ
ປາກເວ້ົ້�າ)
ກຳຳ�ນົດົເວລາໃນການຮ້ອ້ງຮຽນເລືອືງການເລືອືກປະຕິບິັດັ
ທ່່ານຕ້ອ້ງຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງຮຽນເລື່່�ອງການເລືືອກປະຕິິບັັດພາຍໃນ 180 
ມື້້�ອວັນັນັບັຈາກວັັນທີີທີ່�ທ່າ່ນຖືກືເລືອືກປະຕິິບັັດ. 
ຖ້້າການເລືືອກປະຕິິບັັດສົ່່�ງຜົົນກະທົົບຕໍ່່�ລະດັັບໃນການໄດ້້ຮັບັສິດ
ປະໂຫຍດແລະການບໍໍລິການຂອງທ່າ່ນເຊັ່່�ນກັນັ,ກະລຸຸນາຮ້ອ້ງຂໍໍໃຫ້້
ມີີການໄຕ່່ສວນ.
ຜູ້້�ພິພິາກສາບໍ່່�ສາມາດຕັັດສິນິກ່ຽ່ວກັບການຮ້ອ້ງທຸຸກກ່ຽ່ວກັບການ
ເລືືອກປະຕິິບັັດໃນການໄຕ່່ສວນໄດ້້.
ການສືືບສວນການເລືືອກປະຕິິບັັດບໍ່່�ສາມາດປ່ຽ່ນແປງສິິດປະໂຫຍດ 
ຫຼືື� ລະດັັບໃນການໄດ້້ຮັບັບໍໍລິການຂອງທ່່ານ. ການໄຕ່່ສວນຂອງລັັດ
ເທົ່່�ານັ້້�ນທີ່່�ສາມາດຕັດັສິນິໄດ້້, ຖ້າ້ທ່າ່ນຮ້ອ້ງຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນ ຫຼືື� 
ຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງຮຽນກ່ຽ່ວກັບການເລືືອກປະຕິິບັັດ ບໍ່່�ອະນຸຸຍາດໃຫ້້ໜ່ວ່ຍ
ງານຕອບໂຕ້ທ້່າ່ນ.

﻿ໂຄງການທີ່່�ໄດ້້ຮັັບຄວາມຄຸ້້�ມຄອງພາຍໃຕ້ແ້ຜ່ນ່ພັັບນີ້້�
•	 ﻿ໂຄງການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອການຮັັບລ້ຽງລູູກບຸນຸທຳຳ� (AAP)
•	 ໂຄງການແອກໍໍຮໍໍແລະສານເສບຕິດິ
•	 ໂຄງການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອດ້າ້ນອາຫານຂອງລັັດແຄລິຟໍໍເນຍ
•	 ແຄລເວີີກ (CalWORKs)
•	 ໂຄງການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອດ້າ້ນເງິິນສົົດແກ່ຄ່ົົນອົົບພະຍົົບ
•	 ແຄລເຟຮຊ ຫຼືື�ບັດັອາຫານ (Food Stamps)
•	 ໂຄງການປະກັັນສຸຂຸະພາບເດັກັນ້ອ້ຍ (CHIP)
•	 ສິດິພາຍໄຕ້້ຄວາມຄຸ້້�ມຄອງຂອງລັັດແຄລິຟໍເໍນຍ
•	 ບໍໍລິການກ່່ຽວກັບການອຸຸປະຖຳຳ�/ສະຫວັດດີີການເດັັກ
•	 ໂຄງການທ່ີ່�ພັກັອາໄສຜ່່ານພະແນກບໍໍລິການສັັງຄົົມຂອງຄາວຕີ້້�
•	 ການບໍໍລິການສະໜັັບສະໜູູນພາຍໃນເຮືືອນ
•	 ຄວາມຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອດ້າ້ນການຄຸ້້�ມຄອງຍາດພ່ີ່�ນ້ອ້ງ
•	 ໂຄງການເມດິິ-ແຄລ ແລະເມດິິ-ແຄລທັນຕະກຳຳ�
•	 ຄວາມຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອດ້າ້ນເງິິນສົົດແກ່ຜູ່້້�ລີ້້�ໄພ
•	 ການອະນຸຸມັັດຊັບັພະຍາກອນສຳຳ�ລັບຄອບຄົົວ (RFA)
•	 ໂຄງການຈັັດຫາເງິິນທຶຶນດູູແລຍາດພີ່່�ນ້ອ້ງແບບທາງເລືອືກທີ່່�ໄດ້້

ຮັບັອະນຸຸຍາດ (ARC)
•	 ເງິນິຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອສັດັລ້ຽ້ງສຳຳ�ລັບໃຫ້ບ້ໍໍລິການ﻿
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ມີີແຜ່່ນພັັບນີ້້�ໃຫ້ທ້ີ່່�ຫ້້ອງການສະຫວັັດດີີການຂອງຄາວຕີ້້� 
ແລະ ໃນເວັັບໄຊຂອງ CDSS website ເປັັນພາສາຕ່່າງໆ
ດັ່່�ງຕໍ່່�ໄປນີ້້�: 
•	 ພາສາອາຫຼັັ�ບ
•	 ພາສາອາກເມນີີ
•	 ພາສາກຳຳ�ປູູເຈຍ
•	 ພາສາຈີີນ
•	 ພາສາຟາຊິິ	
•	 ພາສາມົ້້�ງ
•	 ພາສາຍີ່່�ປຸ່່�ນ
•	 ພາສາເກົົາຫຼີີ�
•	 ພາສາລາວ
•	 ພາສາມ້້ຽນ
•	 ພາສາປອກຕຸຸຍການ
•	 ພາສາປັັນຈາບ
•	 ພາສາລັັດເຊຍ
•	 ພາສາສະເປນ
•	 ພາສາຕາກາລອກ
•	 ພາສາຍູູເຄຮນ
•	 ພາສາຫວຽດ
ນອກຈາກນີ້້�ຍັັງມີີແຜ່່ນພັັບໃຫ້ຟ້ຣີີໃນຮູູບແບບຕົົວອັກສອນ
ຂະໜາດໃຫຍ່, ອັັກສອນເບຣລ ແລະ ໃນຮູູບແບບສຽງ.
ສື່່�ສິ່່�ງພິິມນີ້້�ອະທິິບາຍເຖິິງສິິດຂອງທ່່ານໃນການໄດ້້ຮັັບສິິດ
ປະໂຫຍດ ແລະ ບໍໍລິິການທີ່່�ເທົ່່�າທຽມກັັນ, ວິິທີີການຂໍໍຄວາມ
ຊ່່ວຍເຫຼືື�ອດ້້ານພາສາ ຫຼືື� ການອຳຳ�ນວຍຄວາມສະດວກ
ສຳຳ�ລັບຜູ້້�ມີີຄວາມພິິການ ແລະ ວິິທີີການຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້້ອງຮຽນ
ກ່່ຽວກັັບການເລືືອກປະຕິິບັັດ.﻿

ສິິດ ຂອງ
ທ່່ານ

 ພາຍໃຕ້້ໂຄງການສິິດປະໂຫຍດສາທາລະນະ   ຂອງລັັດຄາ
ລິິຟໍໍເນຍ

 ….. ສຳຳ�ລັບຜູ້້�ທີ່່�ກຳຳ�ລັງສະໝັັກ ຫຼືື�ໄດ້້ຮັັບ ການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອ
ສາທາລະນະໃນລັັດຄາລິິຟໍໍເນຍ

    ກະລຸຸນາບອກພວກເຮົົາຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຄວາມ
ຊ່່ວ ຊ່່ວຍເຫລືືອຍ້້ອນຄວາມພິິການ

      ຂໍໍບໍໍລິິການນາຍພາສາຟຮີີ 

ໜ່ວ່ຍງານສິິດປະໂຫຍດຂອງລັັດມີີໜ້າ້ທ່ີ່�ປະຕິິບັັດຕາມ
ກົົດໝາຍຂອງລັັດຖະບານກາງແລະຂອງລັັດ ແລະ ບໍ່່�ສາມາດ
ເລືືອກປະຕິິບັັດ, ຍົົກເວັ້້�ນ ຫຼືື� ໃຫ້້ຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື�ອ, ສິິດ
ປະໂຫຍດ ຫຼືື� ບໍໍລິການອື່່�ນໆແກ່່ທ່າ່ນທີ່່�ແຕກຕ່່າງຈາກສິ່່�ງທ່ີ່�
ສະໜອງໃຫ້້ຄົົນອື່່�ນ﻿PUB 13 (Lao) (5/22)
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﻿ສິດິຂອງທ່າ່ນ 
﻿ເຈ້ົ້�າໜ້າ້ທີ່່�ທຸກຄົົນແລະອົົງການຈັດັຕັ້້�ງທ່ີ່�ໃຫ້ຄ້ວາມຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອ
ສາທາລະນະຕ້້ອງເຄົົາລົົບສິດທິຂິອງທ່າ່ນ.  ພວກເຂົົາ
ສາມາດຊ່ວ່ຍທ່າ່ນໃຫ້້ເຂ້ົ້�າໃຈແລະສະໝັັກເອົົາສິິດປະໂຫຍດ
ແລະການບໍໍລິການຕ່່າງໆ 
You have the right to an interpreter free of charge.

•	 یحق لک الحصول علی مترجم فوري مجانآ.
• 	Դուք անվճար թարգմանչի իրավունք ունեք։
•	   អ្ននកមានសិិទិ្ធិ�រកបានអ្ននកបកប្រែ�� ដោ�យមិនិអស់់

លុុយ
•	 您有權免費獲得口譯員。
•	 شما حق دسترسی به یک مترجم )ترجمان( رایگان را دارید.
•	 आपको दभुाषिय ेकी सवेाएँ मुफ़््त प्राप्त करन ेका अधिकार ह।ै
•	 Koj yeej muaj cai mus siv ib tus kws txhaislus 

dawb.
•	 あなたは通訳サービスを無料で受ける権利を

有されています。
•	 귀하는 무료로 통역 서비스를 요청할 수 있는 

법적 권리가 있습니다.
•	   ທ່່ ານມີີສິິ ດໄດ້້ຮັັ ບບໍໍລິິການຈາກນາຍພາສາໂດຍບໍໍເສຍຄ່່າ
•	 Meih maaih leiz duqv zipv maiv zuqc cuotv 

nyaanh nyei faan waac mienh.
•	 Você tem o direito de solicitar um intérprete 

gratuitamente.
•	 ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਮਫ਼ੁਤ ਵਿਚੱ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਸਵੇਾਵਾ ਂਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ।
•	 “Вы имеете право на бесплатные услуги 

переводчика”
•	 Tiene derecho a servicios gratuitos de un 

intérprete
•	 May karapatan ka sa isang tagasalin, nang 

walang bayad.
•	  ท่่านมีสีิทิธิทิี่่�จะได้้รับับริิการจากล่่ามแปลภาษาฟรีี
•	 Ви маєте право на безкоштовні послуги 

перекладача.
•	 Quý vị có quyền có được một thông dịch viên 

miễn phí.
﻿ກະລຸຸນາສອບຖາມໜ່່ວຍງານທີ່່�ຮັບັຜິດຊອບກ່ຽວກັບສິດ
ປະໂຫຍດຫຼືື�ການບໍໍລິການຂອງທ່າ່ນເພື່່�ອຂໍໍຄວາມຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອ     
ດ້າ້ນພາສາ. 

﻿ທ່າ່ນມີີສິດທີ່່�ຈະ: 
1.	 ﻿ເຂ້ົ້�າໃຈວ່າ່ເກີີດຫຍັງຂື້້�ນກັບັໃບສະໝັກັ ຫຼືື�ສິດປະໂຫຍດ

ຂອງທ່່ານ. 
2.	 ໄດ້້ຮັບັຄຳຳ�ອະທິິບາຍເປັນັລາຍລັກອັກັສອນແລະທາງ

ວາຈາ ກ່່ຽວກັບໃບສະໝັກັ ຫຼືື�ສິດປະໂຫຍດຂອງທ່າ່ນ. 
ທ່່ານມີີສິດທີ່່�ຈະໄດ້້ຮັັບບໍໍລິການຈາກນາຍພາສາຟຣີີ
ສຳຳ�ລັບແປຂໍ້້�ມູູນນີ້້�. ກະລຸຸນາສອບຖາມລາຍລະອຽດຈາກ
ໜ່ວ່ຍງານທີ່່�ຮັບັຜິດຊອບຕໍ່່�ສິດປະໂຫຍດ/ການບໍໍລິການ
ຂອງທ່່ານສຳຳ�ລັບການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອດ້າ້ນພາສາ.  

3.	 ຖ້້າໜ່ວ່ຍງານຂອງລັັດມີີຄຳຳ�ອະທິິບາຍເປັັນລາຍລັກ
ອັກັສອນເປັັນພາສາອື້້�ນທີ່່�ບໍ່່�ແມ່່ນພາສາອັັງກິິດ, ທ່າ່ນມີີ
ສິດິທີ່່�ຈະໄດ້້ຮັບັຂໍ້້�ມູູນເຫຼ່່�ານັ້້�ນ 

4.	 ຂໍໍໃບເສັັດສຳຳ�ລັບເອກະສານທີ່່�ສົ່່�ງດ້້ວຍມື.
5.	 ຂໍໍເບິ່່�ງບັັນທຶຶກຂໍ້້�ມູູນກໍໍລະນີີຂອງທ່າ່ນ
6.	 ກວດສອບກົົດໝາຍແລະຂໍ້້�ບັງັຄັັບກ່ຽວກັບໂຄງການ

ຂອງທ່່ານ 
7.	 ຂໍໍໃຫ້້ຜູ້້�ພິພິາກສາທົົບທວນຄືນືການດຳຳ�ເນີີນການ ຫຼືື�ການ

ລະເວັ້້�ນດຳຳ�ເນີີນການຂອງໜ່່ວຍງານໃດໜຶ່່�ງໃນການ
ປະຕິິບັັດໜ້າ້ທ່ີ່�ກ່ຽ່ວກັບສິດປະໂຫຍດ ສິິດປະໂຫຍດ, ຫຼືື�
ການບໍໍລິການຂອງທ່າ່ນ. 

8.	 ບໍ່່�ຕ້ອງປະເຊີີນກັັບການເລືອືກປະຕິິບັັດໃນການສະໝັັກ
ເພື່່�ອຂໍໍເອົົາສິິດປະໂຫຍດຫຼືື�ການບໍໍລິການໃນໂຄງການ. 

9.	 ຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງທຸຸກກ່ຽ່ວກັບການເລືອືກປະຕິິບັັດ. 
10.	 ໄດ້້ຮັບັ “ການອຳຳ�ນວຍຄວາມສະດວກຢ່າ່ງເໝາະສົົມ” 

ຖ້້າທ່່ານມີີຄວາມພິິການ. ນີ້້�ແມ່່ນຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື�ອ
ສະເພາະສຳຳ�ລັບທ່າ່ນໃນການເຂ້ົ້�າເຖິງິ ຫຼືື� ເຂ້ົ້�າຮ່ວ່ມໃນ
ໂຄງການ. 

11.	 ໃຫ້້ຂໍ້້�ມູູນຂອງທ່່ານຖືກືເກັັບເປັນັຄວາມລັັບ. 
12.	 ໄດ້້ຮັບັການປະຕິິບັັດດ້ວ້ຍຄວາມສຸຸພາບແລະດ້້ວຍ

ຄວາມເຄົົາລົົບ.

ຖ້າ້ທ່່ານກຳຳ�ລັງັມີີບັນັຫາເລື່່�ອງສິດິປະໂຫຍດຫຼືື�ບໍໍລິກິານຕ່າ່ງໆ:﻿ 
﻿ເກັັບຮັກັສາບັັນທຶຶກຂໍ້້�ມູູນ, ເອກະສານ ແລະ ການຕິດິຕໍ່່�
ທັງັໝົົດຂອງທ່່ານກັັບໜ່ວ່ຍງານ.
ຂໍໍໃບເສັັດເມື່່�ອທ່່ານນຳຳ�ສົ່່�ງສິ່່�ງໃດກໍ່່�ຕາມ.
ພາບຸກຸຄົົນອື່່�ນໄປປະຊຸມຸກັບັທ່່ານ.
ການຮ້ອ້ງຮຽນ. ສາມາດເຮັັດໄດ້້ 4 ວິທິີີ: 
1.	 ບໍ່່�ເປັັນທາງການ: ຂໍໍເວົ້້�າກັັບຫົົວໜ້າ້ຄຸມຸງານເພື່່�ອເວ້ົ້�າ

ລົົມກ່່ຽວກັບບັັນຫາກັັບເຈົ້້�າຫນ້າທ່ີ່� ຫຼືື� ເພື່່�ອກວດສອບ
ກົົດລະບຽບແລະການດຳຳ�ເນີີນການທ່ີ່�ສະເໜີີກ່ຽວກັບສິດ
ປະໂຫຍດ ຫຼືື� ບໍໍລິການຂອງທ່າ່ນ.

2.	 ການໄຕ່່ສວນຈາກລັັດ: ຮ້ອ້ງຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຈາກ
ລັດັຖ້້າທ່່ານບໍ່່�ເຫັັນດີີນຳຳ�ກັບການດຳຳ�ເນີີນການ ຫຼືື�ການ
ລະເວັ້້�ນດຳຳ�ເນີີນການຂອງໜ່່ວຍງານທີ່່�ປະຕິິບັັດການ
ກ່ຽ່ວກັບສິດປະໂຫຍດ ຫຼືື� ບໍໍລິການຂອງທ່າ່ນ. ທ່່ານຕ້້ອງ
ຮ້ອ້ງຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຈາກລັັດພາຍໃນ 90 ວັັນນັບັ
ຈາກວັັນທີີໜ່ວ່ຍງານແຈ້້ງການກ່່ຽວກັບສິດປະໂຫຍດ ຫຼືື� 
ບໍໍລິການ. ຖ້້າທ່່ານຮ້ອ້ງຂໍໍການໄຕ່່ສວນຈາກລັດັພາຍຫຼັັ�ງ 
90 ວັັນ ຜູ້້�ພິພິາກສາຈະຕ້້ອງພິິຈາລະນາວ່າ່ທ່່ານມີີ
ເຫດຜົົນທີ່່�ດີີໃນການຮ້ອ້ງຂໍໍຊ້າເກີີນກຳຳ�ນົົດຫຼືື�ບໍໍ ເຊັ່່�ນ
ຄວາມເຈັັບປ່ວຍຫຼືື�ຄວາມພິິການ.

3.	 ການຮ້ອ້ງຮຽນກ່່ຽວກັັບການເລືອືກປະຕິິບັດັ: ກະລຸຸນາ
ເບິ່່�ງພາກສ່່ວນການຮ້ອ້ງຮຽນກ່່ຽວກັບການເລືືອກ
ປະຕິິບັັດ. ທ່່ານອາດຈະມີີສິດທີ່່�ແຕກຕ່າ່ງກັັນໃນ
ການຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງຮຽນກັັບໜ່ວ່ຍງານຂອງລັັດ ຫຼືື� ຂອງ
ລັດັຖະບານກາງ.

4.	 ການຮ້ອ້ງທຸຸກ: ທ່່ານສາມາດຍື່່�ນຄຳຳ�ຮ້ອ້ງຮຽນກັບັໜ່ວ່ຍ
ງານຂອງລັັດຖ້້າໜ່ວ່ຍງານນັ້້�ນມີີກົົດລະບຽບໃນການ

ຮ້ອ້ງທຸຸກ. ການຮ້້ອງທຸຸກນ້ີ້�ບໍ່່�ເປັນັການປົກົປ້ອ້ງສິດິ
ປະໂຫຍດຂອງທ່່ານດ້ວ້ຍວິທິີີທີ່່�ການຮ້ອ້ງຂໍໍການໄຕ່່
ສວນຈາກລັັດດຳຳ�ເນີີນການ.

﻿ການໄຕ່່ສວນຈາກລັດັ 
  ທ່່ານຍັັງສາມາດຮ້ອ້ງຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຈາກລັັດຖ້າ້ໜ່ວ່ຍ
ງານຂອງລັັດບໍ່່�ໃຫ້ສ້ິດິປະໂຫຍດ ຫຼືື� ບໍໍລິການທ່ີ່�ທ່າ່ນຄິິດວ່າ່
ທ່່ານຄວນຈະໄດ້ຮ້ັບັ. ກະລຸຸນາເບິ່່�ງເອກະສານ PUB 412 
ສຳຳ�ລັບຂໍ້້�ມູູນກ່່ຽວກັບການໄຕ່່ສວນຈາກລັດັ. 
ໝາຍເຫດ: ຖ້້າບັນັຫາຂອງທ່າ່ນແມ່່ນກ່ຽ່ວກັັບຄວາມ
ຊ່່ວຍເຫຼືື�ອ ຫຼືື� ການບັນັເທົາົທຸຸກທົ່່�ວໄປ ທ່່ານຈະຕ້້ອງຮ້ອ້ງຂໍໍໃຫ້້
ມີີການໄຕ່່ສວນຈາກຄາວຕີ້້�.
ຖ້າ້ບັນັຫາຂອງທ່າ່ນແມ່ນ່ກ່ຽ່ວກັບັສະຫວັດັດີີການປະກັນັສັງັຄົມົ 
ທ່່ານຕ້ອ້ງຕິິດຕໍ່່�ຫາຫ້ອ້ງການປະກັັນສັງັຄົົມເພື່່�ອຮ້ອ້ງຂໍໍໃຫ້ມ້ີີການ
ໄຕ່ສ່ວນ. 

  ການຮ້ອ້ງຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄຕ່ສ່ວນຈາກລັັດ 

ທ່່ານສາມາດຮ້ອ້ງຂໍໍການໄຕ່່ສວນຈາກລັດັທາງອອນລາຍ, 
ທາງໂທລະສັັບ, ທາງແຟັັກ, ທາງອີີເມວ ຫຼືື� ທາງໄປສະນີີ.
﻿ທາງອອນລາຍ: ACMS.dss.ca.gov - ທ່່ານສາມາດສ້າ້ງ
ບັັນຊີີເພື່່�ອຂໍໍເອົົາຂໍ້້�ມູູນການອຸທຸອນທັັງໝົົດຂອງທ່າ່ນທາງ
ອອນລາຍ ຫຼືື� ສົ່່�ງຄຳຳ�ຮ້ອ້ງທາງອອນລາຍໂດຍບໍ່່�ມີີບັນັຊີີ
ເບີີໂທລະສັັບ:	 1-800-743-8525
ອີີເມວ:		  SHDCSU@dss.ca.gov
ເບີີແຟັັກ:		  833-281-0905 
ທີ່່�ຢູ່່�ທາງໄປສະນີີ:	 State Hearings Division
		  PO Box 944243, MS 21-37
		  Sacramento, CA 94244-2430 

  ການໄຕ່່ສວນແບບເລັ່່�ງລັດັ

  ຖ້້າທ່່ານມີີບັັນຫາເລັ່່�ງດ່່ວນ ທ່່ານສາມາດຮ້ອ້ງຂໍໍໃຫ້ມ້ີີການ
ໄຕ່່ສວນ “ແບບເລັ່່�ງລັັດ” ເພື່່�ອໃຫ້ມ້ີີການໄຕ່່ສວນໄວວາຂຶ້້�ນ. 
ສຳຳ�ລັບກໍໍລະນີີເມດິິ-ແຄລ, ການດຳຳ�ເນີີນການນີ້້�ແມ່່ນຊ່ວ່ຍ
ໄດ້້ໃນກໍໍລະນີີການນັດັໄຕ່່ສວນຕາມປົົກກະຕິິອາດຈະເປັັນ
ອັນັຕະລາຍຕໍ່່�ຊີີວິດິຂອງຜູ້້�ລົົງທະບຽນຢ່່າງຮຸນຸແຮງ ບໍ່່�ວ່າ່ຈະຕໍ່່�
ສຸຂຸະພາບຮ່າງກາຍຫຼືື�ຈິດໃຈ. ໜ່່ວຍງານການໄຕ່່ສວນຂອງ
ລັດັຈະຕັັດສິນິ ແລະຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່າ່ນຮູ້້�ວ່າ່ຄະດີີຂອງທ່າ່ນຈະ
ໄດ້້ຮັບັການໄຕ່ສ່ວນແບບເລັ່່�ງລັັດບໍໍ.

  ການເລືອືກປະຕິິບັັດທີ່່�ຫ້າມກະທຳຳ� 
  ພາຍໃຕ້້ກົົດໝາຍຂອງລັັດ, ໜ່່ວຍງານຕ່າ່ງໆບໍ່່�ສາມາດ
ປະຕິິເສດການໃຫ້້ສິິດປະໂຫຍດຫຼືື�ການບໍໍລິການ ຫຼືື�ໃຫ້້ການ
ຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອທ່່ານທີ່່�ແຕກຕ່າ່ງຈາກການຊ່່ວຍເຫຼືື�ອທີ່່�ສະໜອງໃຫ້້
ກັບັຜູ້້�ອື່່�ນໂດຍອີີງຕາມ:

ເຊື້້�ອຊາດ, ສີີຜິວ, ບັນັພະບຸຸລຸດຸ, ຊາດກຳຳ�ເນີີດ (ລວມທັັງ
ພາສາ), ເອກະລັັກກຸ່່�ມຊົົນເຜົ່່�າ, ອາຍຸຸ, ຄວາມພິິການທາງ
ຮ່າ່ງກາຍຫຼືື�ຈິດໃຈ, ສະພາບທາງການແພດ, ສາດສະໜາ, 
ເພດ, ເພດສະພາບ, ລັັກສະນະທາງເພດ, ອັັດຕະລັັກ

ທາງເພດ, ລົົດນິຍິົົມທາງເພດ, ສະຖານະພາບສົົມລົົດ, 
ການຢູ່່�ນຳຳ�ກັນໂດຍບໍ່່�ໄດ້ແ້ຕ່ງ່ງານ, ຄວາມກ່່ຽວຂ້ອງ
ພົົວພັນກັບັພັກການເມືືອງ, ພົົນລະເມືອືງ, ສະຖານະພາບ
ການເຂ້ົ້�າເມືືອງ, ແລະຂໍ້້�ມູູນທາງພັັນທຸກຸຳຳ�. 

ກົົດໝາຍຂອງລັັດຖະບານກາງຍັັງຫ້້າມການເລືືອກປະຕິິບັັດ
ໂດຍອີີງຕາມພື້້�ນຖານຫຼຼາຍຢ່າງ ເຖິິງແມ້້ວ່າ່ຈະບໍ່່�ໄດ້້ລະບຸຸໄວ້້
ຂ້າ້ງເທິິງ. ກົົດໝາຍລັດຖະບານກາງຍັັງຫ້້າມ: 
ການເຮັດັໃຫ້້ຊັກັຊ້າ້ຫຼືື�ປະຕິິເສດການຮັບັເດັກັນ້ອ້ຍເປັນັລູູກ
ບຸນຸທຳຳ� ໂດຍອີີງໃສ່່ເຊື້້�ອຊາດ, ສີີຜິວ, ຫຼືື�ຊາດກຳຳ�ເນີີດຂອງ
ພໍ່່�ແມ່່ບຸນຸທຳຳ�ຫຼືື�ພໍ່່�ແມ່່ອຸປຸະຖຳຳ� ຫຼືື�ຂອງເດັັກນ້ອ້ຍເອງ; 
ຫ້້າມປະຕິິເສດບໍ່່�ໃຫ້້ບຸກຸຄົົນໃດໜຶ່່�ງເປັັນພໍ່່�ແມ່່ອຸປຸະຖຳຳ�ຫຼືື�ພໍ່່�ແມ່່
ບຸນຸທຳຳ�ໂດຍອີີງໃສ່່ເຊື້້�ອຊາດ, ສີີຜິວ, ຫຼືື�ຊາດກຳຳ�ເນີີດຂອງ
ພໍ່່�ແມ່່ບຸນຸທຳຳ�ຫຼືື�ພໍ່່�ແມ່່ອຸປຸະຖຳຳ� ຫຼືື�ຂອງເດັັກນ້ອ້ຍຜູ້້�ກ່ຽ່ວ. 

ຕົວົຍ່າ່ງການເລືືອກປະຕິບິັດັ 
ໜ່ວ່ຍງານບໍ່່�ມີີນາຍພາສາໃຫ້ບ້ໍໍລິການຟຮີີ. 
ເຈ້ົ້�າໜ້າ້ທີ່່�ແຈ້ງ້ໃຫ້້ກຸ່່�ມຊາດພັນັບາງກຸ່່�ມຊາບກ່ຽວກັບໂຄງການ
ແລະບໍໍລິການຕ່່າງໆຫຼຼາຍກວ່າ່ຄົົນກຸ່່�ມຊາດພັັນອື່່�ນ. 
ໜ່ວ່ຍງານຈະບໍ່່�ຊ່ວຍຫາຂໍ້້�ມູູນທ່ີ່�ເປັນັຕົົວອັກສອນຂະນາດ
ໃຫຍ່ຫຼືື�ອັກສອນເບຮລໃຫ້້ທ່າ່ນເພື່່�ອຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອທ່່ານເຊິ່່�ງເປັນັຜູ້້�
ມີີຄວາມບົົກຜ່ອ່ງທາງສາຍຕາ.
ເຈ້ົ້�າໜ້າ້ທີ່່�ຮູ້້�ກ່ຽວກັບສາດສະໜາ ຫຼືື�ລົົດນິິຍົົມທາງເພດຂອງ
ທ່່ານ ແລ້້ວປະຕິິບັັດຕໍ່່�ທ່າ່ນແຕກຕ່າ່ງອອກໄປ.
ທ່່ານບໍ່່�ສາມາດໄປບ່ອ່ນນັດັໝາຍໄດ້້ຍ້້ອນອາຄານຂອງ
ໜ່ວ່ຍງານບໍ່່�ມີີລິບ ແລະທ່າ່ນມີີຄວາມພິິການທ່ີ່�ຈຳຳ�ກັດຄວາມ
ສາມາດຂອງທ່່ານໃນການຂ້ຶ້�ນຂັ້້�ນໄດ.
ທ່່ານບໍ່່�ສາມາດເອົົາລົົດເຂັນັເຂ້ົ້�າໄປຫ້້ອງກວດ ຫ້້ອງສຳຳ�ພາດ 
ຫຼືື�ຫ້້ອງນ້ຳຳ��ໄດ້້. 
ເຈ້ົ້�າໜ້າ້ທີ່່�ປະຕິິເສດທີ່່�ຈະໃຊ້້ຊື່່� ແລະ ຄຳຳ�ໜ້າ້ນາມທ່ີ່�ຖືກືຕ້ອ້ງ
ຂອງທ່່ານ.

  ການອຳຳ�ນວຍຄວາມສະດວກທີ່່�ເໝາະສົມົ:		
ຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື�ອພິິເສດສຳຳ�ລັບັບຸຸກຄົນົທີ່່�ມີີຄວາມພິກິານ 
ບຸກຸຄົົນມີີຄວາມພິິການທາງຮ່າ່ງກາຍຫຼືື�ຈິດໃຈອາດມີີສິດ
ຮ້ອ້ງຂໍໍການອຳຳ�ນວຍຄວາມສະດວກທີ່່�ເໝາະສົົມຟຣີຈີາກ
ໜ່ວ່ຍງານຂອງລັັດເພື່່�ອຊ່ວ່ຍໃຫ້້ເຂົົາເຈົ້້�າສາມາດເຂ້ົ້�າເຖິິງ
ແລະເຂ້ົ້�າຮ່ວ່ມໃນໂຄງການຕ່າ່ງໆໄດ້້. ຖ້້າທ່າ່ນມີີຄວາມ
ພິກິານແລະຕ້້ອງການຄວາມຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອພິິເສດ ທ່່ານຄວນຈະ
ສອບຖາມໜ່ວ່ຍງານທ້ອ້ງຖິ່່�ນຫຼືື�ໜ່ວຍງານຂອງລັັດທີ່່�ປະຕິິບັັດ
ໜ້າ້ທ່ີ່�ຮັບັຜິດຊອບໃນສະໝັກັ ຫຼືື�ສິດປະໂຫຍດ/ບໍໍລິການຂອງ
ທ່່ານ. ໜ່່ວຍງານນັ້້�ນຈະຕ້້ອງເຮັດັວຽກຮ່ວ່ມກັັບທ່າ່ນເພື່່�ອ
ພິຈິາລະນາວ່າ່ທ່່ານຕ້ອ້ງການຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືື�ອຫຍັງແດ່່ ຖ້້າ
ໜ່ວ່ຍງານປະຕິິເສດທີ່່�ຈະອຳຳ�ນວຍຄວາມສະດວກໃຫ້້ກັັບ
ທ່່ານ ໜ່່ວຍງານນັ້້�ນຈະຕ້້ອງແຈ້້ງໃຫ້້ທ່າ່ນຊາບເປັນັລາຍລັກ
ອັກັສອນໂດຍລະບຸຸເຫດຜົົນໃນການປະຕິິເສດການໃຫ້້ຄວາມ
ຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອກົົບທ່າ່ນ. ໜັັງສືືແຈ້ງ້ການຈະຕ້້ອງມີີລາຍລະອຽດ
ກ່ຽ່ວກັບສິດຂອງທ່າ່ໃນການອຸຸທອນ. 
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