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Child Protective Systems Oversight Committee 
Tuesday, January 17, 2017 | 4:00 PM to 6:00 PM 

Child Abuse Prevention Center 
4700 Roseville Rd, North Highlands, CA 95660 

MEMBERS  

Present    Present Present   

  Alexander, Roy    Green, Rebecca X Stone, Dimitrius

X  Bell, Michelle  X  Johnston, Maynard (Chair) X Uda, Betsy

  Claar, Jane  X  Maulfair, Virginia X Zone, Sharon

X  Edison, Joni    Ore, Chris  

X  Felion, Sister Jeanne  X  Saika, Tony  

       

X  Powells‐Mays, June (Counsel) 

X  Nosce, Abigail (Staff) 

 
Call to Order 
Meeting called to order at 4:05 pm.  Quorum was established. 

Review Meeting Minutes 
The December 13, 2016 meeting minutes were reviewed.  Motion was made by Gini Maulfair, and 
seconded, to approve the December 13, 2016 meeting minutes.  Motion carried. 

Discussion: CalWORKS collaboration with CPS 
DHA Deputy Director Gladys Deloney provided an overview of how the Department works 
collaboratively with DHHS CPS (See Attachment A). 

 How many reports of suspected child abuse reports are made? 
o (They will get back to the committee on that #)  

 DHA will be doing additional mandated reporter trainings in the near future, as refreshers to the 
staff. 

 CPS and DHA staff regularly communicate around eligibility requirements.  There are legal 
limitations around the kind of information can be shared.  Customers are not asked about their 
previous CPS history; however mutual customers often self‐disclose CPS history. 

 If the customer signs a release, DHA can share their information with other (specified) agencies.  If 
there is impending danger and it is communicated to DHA, they will share information. 

o If the CI subcommittee needs DHA history, they may contact Gladys Deloney. 

 Some CPS workers can access CalWIN (an integrated online, real‐time automated system used by 
DHA to track eligibility and benefits determination, client correspondence, and case management 
for assistance programs) when trying to locate families.  However, one challenge is that home 
addresses are not always accurate in the system, as some families use PO boxes. 

 DHA has helped CPS connect their mutual customers to housing.  One of the main barriers for 
parents to reunify with children is securing permanent housing.  CPS is currently applying for a grant 
to bolster these services more. 

 CPS has a few investigative assistants housed at DHA, and they have been approved for hiring one 
more because the services have been very effective. 

 DHA and DHHS used to be one department – however, due to the size of each, they are easier to 
manage as two separate departments.  However, they collaborate in many areas such as co‐location 
of services.  Neighborhood service centers have proven to be good places to co‐locate.   
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 In 2017, CPS and DHA Division Managers will begin meeting regularly to touch bases on 
collaboration efforts.  Some of these efforts may include training around DHA services and 
collaboration in CPS’ cohort program. 

CPS Update 
CPS Deputy Director Michelle Callejas provided additional information around how DHA works 
collaboratively with DHHS CPS (See Attachment B) and addressed the previous inquiries of the CPS 
Oversight Committee for inclusion into their 2016 Annual Report. 

Discussion: 

 Regarding hiring more Social Workers: A challenge right now is the shortage of Master’s degree 
Social Workers (MSW) available.  There are Bachelor’s degree Social Workers (BSW) available.  CPS 
has requested some MSW positions be converted to BSW positions as a way to address this. 

 Regarding the recommendation for CPS to ensure stronger AOD policies are put in place: Substance 
abuse, domestic violence and mental illness are the three highest risk factors the SW takes into 
consideration with assessing. 

 Regarding more structure and accountability for Non‐minor Dependents (NMDs) in the Extended 
Foster Care (EFC) program: A new court has been added that only focuses on NMDs.   Policies are 
being tightened and everyone is held to the same standards.  CPS supervisors serve as court officers. 

 Child and Family Teams (CFTs) are instrumental to services.  With Continuum of Care Reform (CCR), 
CFTs are required to meet within 60 days of placement.  CFT meetings can last anywhere between 
three to six hours.  CPS will be looking into how to staff this appropriately; currently there isn’t 
enough staff to serve.  There is a tremendous amount of time and manpower involved in staffing 
these meetings – both with CPS and with other members of the CFTs.  CPS is currently working with 
County Counsel to find out who are required be at these meetings and who are optional. 

 DHA does annual trainings online and has access to their P&Ps remotely.  DHA will consult CPS on 
how they do it and the technology used.  Michelle will get specifics around what is needed and will 
forward the information to the Oversight Committee to consider in their recommendations. 

 Regarding the Hotline: CPS is creating training around how to effectively pull history, asking 
necessary questions at the time, looking at schedules and how to get people to a live person sooner.  
Division management has been working with the Department of Technology (DTECH) to find out 
what their current VoIP communications system can offer.   

o Have wait times improved from last year?   
 Based on data received, the Hotline is operating at the same level.  Last year, the 

focus was on technology; this year management will be focusing on business 
practices.  Last year’s data depicted average wait time.  This year CPS is working on 
obtaining the ability to gather data around peak times.  Average wait times differ 
depending on time of day.  Gaining this data will help paint a better picture. 

 Suggestion from Committee member:  Allow for providers to submit 111‐66 forms 
to an intake person online; this may reduce the wait time by reducing the amount of 
questions asked over the phone. 

 The CI subcommittee requests that they receive a copy of the 826 form when it is sent to the State – 
for the committee’s tracking purposes.  Michelle will consult County Counsel about this and will get 
back to the committee. 

 
2016 Annual Report Work Plan/Updates 

 The Children’s Coalition’s Policy and Advocacy (P&A) Committee is still in the process of finalizing 
their Continuum of Care Reform (CCR) report and requested additional time to complete it. 

o The Oversight Committee asks that a final draft be completed and submitted to the 
System’s Subcommittee for review by January 31, 2017. 
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 In order to adhere to Annual Report 2016 Work Plan timelines, the February 2017 meeting will need 
to be pushed back a week. 
Motion was made by Dr. Johnston, and seconded, to hold the February 2017 meeting  on February 
14, 2017.  Motion carried.  

 An ad‐hoc writing committee will meet to finish the first draft of the 2016 Annual Report before the 
next meeting.  Abigail will email the committee with an invite. 

 
Subcommittee Updates 
Critical Incidents (CI) Subcommittee and CPS Quality Improvement  Committee 

 The subcommittee reviewed one case at their last meeting and anticipates reviewing another one at 
the next meeting. 

Systems Subcommittee  

 The subcommittee awaits the P&A committee’s report on CCR. 

Announcements 

 Christina Solomon has volunteered to join the CPS Oversight Committee and fill the CPS Line Staff 
seat. 
Motion was made by Dr. Johnston, and seconded, to approve Christina Solomon for the CPS Line 
Staff seat and ask the Children’s Coalition to ratify her at their next meeting.  Motion carried. 

Public Comment 
None. 

Meeting adjourned at 6:10pm 
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